
คู่มือส าหรับเจ้าหน้าทีง่านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
หน่วยงานที่รับผดิชอบ : งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพนั
จนัทร์  

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะนบัตั้งแต่ ส ารวจความ
เส่ียง  
การระงบัเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกขห์ลงัเกิดเหตุ  

ส าหรับคู่มือฉบบัน้ี น าเสนอกระบวนการใหบ้ริการและขอรับการช่วยเหลือจาก อบต. มีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
๑. ช่ือกระบวนการ : การใหค้วามช่วยเหลือดา้นสาธารณภยั  
๒. วธีิการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( รวม ๔ ขั้นตอน ปฏิบัติทันททีีไ่ด้รับแจ้ง ) 
  
  
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณฉุีกเฉิน 

รายงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา 

รับแจง้ 

เสร็จส้ินภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภยั 

จดัเจา้หนา้ท่ีออกปฏิบติังานทนัที  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินกากร ๙๐ วนั นับตั้งแต่วนัทีเ่กดิสาธารณภัย ) 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การช่วยเหลือเยยีวยาผู้ประสบภัยพบิัติกรณ ี
ฉุกเฉิน  

ประชุม คกก.พิจารณาใหค้วาม ช่วยเหลือ 
( ๖๐ นาที ) 

 

รับเร่ืองร้องทุกข์ 

สรุปผลการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ  
( 60 นาที ) 

เสนอหวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล ( ๕ นาที ) 

เสนอผูบ้ริหารพิจารณา ( ๑๕ นาที ) 

เสนอกองคลงัเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจง้ผูป้ระสบภยั 

รายงานการช่วยเหลือใหผู้บ้ริหารทราบ 
ส ารวจความเสียหายร่วมกบักองช่าง 

( ๑๒๐ นาที ) 
 

เสนอปลดัเทศบาล ( ๑๐ นาที ) 

แจง้ คกก.ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ( ๑๐ นาที )  

ผูบ้ริหารพิจารณา ( ๑๕ นาที ) 



๓. กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  
๓.๑ พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐  
๓.๒ ระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณี

ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๒  
๓.๓ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยค่าใชจ่้ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ี ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๖  
๔. สถานทีใ่ห้บริการ  

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ต าบลหนองพนัจนัทร์ อ าเภอบา้นคา จงัหวดัราชบุรี 
๕. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ องค์การบริการส่วนต าบลหนองพนัจันทร์  

๕.๑ กรณีเหตุด่วนดา้นสาธารณภยัใหบ้ริการตลอด ๒๔ ชัว่โมง  
๕.๒ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ (ไม่มีพกัเท่ียง)  

๖. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  
๖.๑ หมายเลขโทรศพัท ์ 032-731635 
๖.๒ เวบ็ไซตอ์บต. http://www.nongpanchan.go.th 
 


